r &abe POLITICA DE CALIDAD

En ROTABE nos dedicamos a la prestacion de servicios para el control de plagas (desinfeccion,
desinsectacion y desratizacion) y servicios de higiene ambiental (eliminacion y control de legionella), con la
finalidad de satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes y otras partes interesadas,
mediante el cumplimiento de sus requisitos, asi como también el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables.

Estamos enfocados en mantenernos dentro del mercado nacional, garantizando una gestion eficaz de los
programas de control dirigidos a la solucion de problemas, a través de la mejora continua de los procesos
definidos para el sistema de gestion de la calidad.

La presente politica sirve de marco para establecer y revisar nuestros objetivos, y se basa en los siguientes
principios fundamentales:

Cumplimiento de las necesidades y expectativas de nuestros clientes y otras partes interesadas.
Disposicion de un equipo de profesional, altamente cualificado y con formacion continuada sobre
innovaciones y nuevas tecnologias del sector.

Compromiso con los acuerdos suscritos con los clientes y proveedores, de todo el personal que
colaboran con la empresa.

Cumplimiento de las leyes y normativas oficiales, en el ambito de nuestros servicios de control.

Uso de productos y sistemas de control respetuosos con las personas y el medio ambiente

Brindar a nuestros clientes y entorno un trato amable y profesional, para afianzar su confianza.
Gestion eficiente de las reclamaciones y/o quejas presentadas por nuestros clientes.

Mantenimiento de los elementos de infraestructura y ambiente de trabajo necesarios para lograr el

correcto cumplimiento de los requisitos de nuestros servicios.

Seguimiento y evaluacion sobre el desempefio de nuestros proveedores criticos para los servicios,
de acuerdo a los criterios y periodos establecidos dentro de la organizacion.
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